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Rutiner fér klagomalshantering

1.

2.

Klagomal/ synpunkter inkommer genom telefonsamtal, mail,
personliga bes6k m m.

Klagomal som &r av verksamhetskaraktér tas i forsta hand upp direkt
med den det berdr. Om du efter direkt kontakt med den det berdr
fortfarande har klagomal vander du dig till rektor. Det gar bra att ga
direkt till rektor.

. Berord personal eller rektor skall inom tva veckor aterkomma med

uppféljning av klagomalet.

. Om du inte ar n6jd med hanteringen av ditt klagomal behdver vi dem

skriftligt for att ta upp i styrelsen.

. Nar det géller klagomal fran elever gentemot vuxen skall detta

dokumenteras av rektor och en skriftlig utredning géras. Rektor haller
samtal med den vuxne och gor uppfdljning med berdrda elever.

. Ansvarig handlaggare inom skolan ar alltid rektor nar det galler

klagomal.



